
PAVIRTINTA:
PaneveZio rajono Krekenavos kultlros centro
direktoriau s 201 5 -12-28 isakymu Nr. OV-60

KREKENAVOS KULTUROS CENTRO IR JO PADALINIU PASLAUGU TEIKIMO IR
VARTOTOJU INFORMAVIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Siq Krekenavos kult[ros centro mokamq paslaugq teikimo ir vartotojq informavimo taisykliq
(toliau - Taisykles) tikslas - reglamentuoti mokamq paslaugq teikim4 ir vartotojq informavim4
Krekenavos kultDros centre (toliau - Kultlros centras), uZtikrinant Lietuvos Respublikos varlotojq
teisiq gynimo istatymo, Lietuvos Respublikos vyriausybes 2008-06-25 nutarimo Nr. 623 ,,Ddl
sporto, kult[ros ir pramogq paslaugq teikimo ir vartotojq informavimo, teikiant Sias paslaugas,
taisykliq patvirtinimo", kitq istatymq bei teises aktq, nustatandiq vartotojq teisiq apsaug4, laikymqsi
ir igyvendinim4,

1.2. KultDros centro mokamq paslaugq kainos patvirtintos PaneveZio rajono savivaldybes tarybos
2015 m. birZelio 11 d. sprendimu Nr. T-l27,,Del kultlros centrq mokamq paslaugq kainq
nustatymo".

1.3. Kult[ros centro patalpq nuomos tvarka patvirtinta Krekenavos kulttros ceentro direktoriaus
2015 m. birZelio 29 d. isakymu Nr. OV - 25 ,,Del Krekenavos kultDros centro Ziiirovg ir diskotekq
saliq nuomos tvarkos patviftinimo ",

1.4. Kulttros centre teikiamos Sios mokamr.l paslaugq rtSys:

- bilietq pardavimas (pramoginiai renginiai, Sventes, festivaliai, spektakliai,
Sokiq vakarai, megejq meno kolektyvq koncertai, kino filmq rodymas);

- igarsinimo paslaugos kultDros centro seLlese;

- ap5vietimo paslaugos kulturos centro salese;

- sales nuoma atvykstantiems komerciniams renginiams, koncertams, spektakliams;

patalpq nuoma (susirinkimams, sr"rsitikimams, pristatymams, pasitarimams, seminarams,
socialinems reimems ir kt.)

1.5. I5imdiq taikymas pramoginiq renginiq, masiniq Svendiq, festivaliq lankytojams:

I00 % nuolaida vaikams iki 7 metq, neigaliesiems;
50 o% nuolaida meno megejams, lankantiems kulturos centro meno kolektyvus;

1.6, Naudojimasis kitomis kultDros paslaugomis yra nemokamas.

LT. Patalpq nuoma, igarsinimo ir ap5vietimo paslaugos suteikiamos nemokamai nekomerciniams
renginiams rajone veikiandioms jaunimo ir neigaliqjq Zmoniq organizacijoms, biudZetinems ir
vie5osioms istaigoms, finansuojamoms i5 valstybes ir savivaldybes biudZetq, kuriq dalininkas yra



savivaldybe, politinems organizacijoms, suderinus laik4 su Kult[ros centro administracija ne veliau
kaip prie5 I menesi.

1.8. Kulturos centras pasilieka teisg bet kuriuo metu keisti Sias taisykles, ir tokie pasikeitimai
isigalioja nuo jq paskelbimo.

1,9. Bilietas - dokumentas, patvirlinantis vartotojo ir paslaugq teikejo sutafiies sudarym4 ir
apmokej im4 uZ naudojim4si paslaugomis.

1.10. Kultiiros ir pramogq paslaugos-- Kultlros centro atlygintinai teikiamos paslaugos, vykdant
megejq meno veikl4, kit4 kultDros renginiq organizavimo ir pramogq paslaugq teikimo veikl4 (pvz.,
koncertas, Svente, vakarone, festivalis, paroda, spektaklis, kinas, ir pana5iai).

2. PASLAUGV TETKTMO SALYGOS;

2.1. KultDros centras teikia turim4 vie54 informacij4 apie renginius visiems asmenims, kurie
kreipiasi tiesiogiai.

2.2.Informacija apie bilietq kainas ir atsiskaitymo s4lygas yra pateikiama Kult[ros centre, interneto
svetainej e www.krekenavoskc. lt, rengini q afiSose

2.3. Bilietai parduodami Kultlros centre. KultDros centras visiems asmenims uZtikrina vienodas
s4lygas isigyti bilietus.

2.4. Bihetai asmenims i5duodami Kultilros centre sumokejus piln4 bilietq kain4 grynaisiais arba
mokant mokejimo pavedimu (uridiniams, fiziniams asmenims).

2.5. DdI techniniq kliudiq ar esant kitoms aplinkybems Kultlros centro paslaugos teikimas gali buti
sustabdytas ar nutrauktas apie tai informuojant paslaugq gavejus.

2.6. Kulturos centras neatsako uZ teikiant paslaugas ne del KultDros centro kaltes atsiradusius
paslaugq teikimo sutrikimus, ar asmenq, bei trediqf q asmeml, patirtq LaIq.

2J . Teiktant mokamas paslaugas iSraSoma s4skaita - faktUra.

3. KULTUROS CENTRO IR VARTOTOJU TEISES IR PAREIGOS

3.1, KultDros centro teises ir pareigos:

3.1.1. KultDros centras privalo tinkamai ir laiku suteikti paslaugas visiems besikreipiantiems ir Siq
taisykliq reikalavimq besilaikantiems asmenims.

3,1.2. Kultlros centras privalo tinkamai komunikuoti ir bendradarbiauti su visais besikreipiandiais
asmenimis.

3.2.Yartotojq teises ir pareigos:

3 .2.L Y artotoj ai privalo :

3,2.L1. tinkamai ir laiku atsiskaityti su KultDros centru uZ Kult[ros centro teikiamas mokamas
paslaugas;



3.2'1.2' nepaZeisti ir laikytis Siq taisykliq, kitq Kult[ros centro viesai skelbiamq sqlygq ir nuostatq,
teisetq nurodymq ir galiojandiq teises aktq reikalavimq;

3.2.I.3' neiZeisti ir nediskriminuoti, neZeminti kitq asmenq orumo, nepaZeisti teisiq ir teisetq
interesq;

3.2,1.4' teikiant duomenis atsakyti uZ jq teisingum4, iSsamum4 ir atitikim4 tikrovei bei prisiimti
visus susijusius padarinius uZ tokiq reikalavimq nesilaikym4;

3.2.L5' igyvendinti ir vykdyti kitas vartotojams, galiojandiq teises aktq nustatytas pareigas.

3 .2.2. Y artotoj ai turi teisg:

3'2.2.1' laikydamiesi Siq taisykliq reikalavimq ir Kulttros centro nurodymq, naudotis Kulturos
centro teikiamomis paslaugomis;

3 '2.2.2. gauti viesai skelbiam4 KultDros centro turimE informacii4;

3,2'2.3. naudotis kitomis vartotojams galiojandirl teises aktq suteikiamomis teisemis.

4. BILIETV ISIGIJIMO, KEITIMO IR GRAZINIMO S,{LYGOS IR TVARKA

4'1. Bilietq isigijimo tvark4 reglamentuoja Siq taisykliq 2 skyriaus,,Paslaugq teikimo s4lygos,.
nuostatos.

4.2' KultUros centras sugadintq, suple5ytq ar paZeistq bilietq nekeidia. Esant pretenzijoms del Siame
taisykliq punkte nurodytq aplinkybiq asmenys turi kreiptis i Kulturos centro administiaci;4.

4.3. Asmenys prie5 isigydami bilietus privalo ivertinti visas renginio, i kuri yra isigyjami bilietai,
vykdymo aplinkybes, iskaitant datE,Iaikq, vietq ir kitas renginio s4lygas, taip pat susipaZinti su visa
jiems aktualia bilietq isigijimo ir renginio vykdymo informacija. fsigrlus bilieia pretenzijos
nebepriimamos ir pinigai uZ isigyt4 bilietq negrqlinami.

4,4. Jei Kult[ros centras at5auke paslaugq teikim4 ar kitaip informavo apie tai, kad jo teikiamos
paslaugos nebus teikiamos ar pasikeite jq teikimo data, vieta ar kiti svarbUs paslaugq kriterijai,
asmenys del pinigq gr4Zinimo turi kreiptis iKulturos centro administracij4.

5. KITOS S,{LYGOS

5.1. KultDros centras atsako uZ interneto svetaineje ar spausdintineje reklamoje pateikiamos
informacijos i5samum4 ir pilnum4. ISsamesnes ar papildomos informu"iior ieSkantys asmenys gali
kreiptis tiesiogiai i Kultlros centro admirristracij4.

5.2. Visi gindai su Kult[ros centru sprendZiami derybq budu. Jei taikiomis derybomis nepavyksta
i5sprEsti kilusiq gindq, jie sprendZiami galiojandiq Lietuvos Respublikos istatymq numatyta tvarka.


